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ПРОКУРАТУРА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
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ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ 
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2017 год
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Если Вам
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ПРОДАЛИ НЕКАЧЕСТВЕННЫЙ ТОВАР
 


ОКАЗАЛИ УСЛУГУ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
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ВЫПОЛНИЛИ РАБОТУ С НЕДОСТАТКАМИ
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ВЫ ВПРАВЕ ТРЕБОВАТЬ
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замены на товар этой же марки

замены на такой же товар другой марки с перерасчетом покупной цены

соразмерного уменьшения цены товара, выполненной работы, оказанной услуги
безвозмездного устранения недостатков товара, выполненной работы, оказанной услуги или возмещения расходов

В ТЕЧЕНИЕ 10 ДНЕЙ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ВЫПОЛНЕНЫ ВАШИ ТРЕБОВАНИЯ
о соразмерном уменьшении цены товара, выполненной работы, оказанной услуги

о возмещении расходов на исправление недостатков товара, выполненной работы, оказанной услуги

о возврате уплаченной за товар, работу, услугу денежной суммы
о возмещении убытков, причиненных продажей некачественного товара или  отказом от выполнения работ, оказания услуг
ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ
[image: image13.jpg]


Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области
Телефон+7 863 251‑05-92, +7 863 251‑67-54
Сайт rpndon.ru



 HYPERLINK "http://www.61.rospotrebnadzor.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=103:2010-01-13-06-33-27&catid=113:2010-02-19-11-15-54&Itemid=81" 
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8-800-100-74-17
	Ростовским Союзом защиты прав потребителей
Телефон
	8(863) 269-83-93, 269-82-26

	Электронная почта
	rspfedirko@yandex.ru |
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Прокуратурой (территориальными органами прокуратуры или прокуратурой Ростовской области - телефон +7(863)210-55-99, сайт http://www.prokuror-rostov.ru)
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Судом (иски о защите прав потребителей предъявляются 
по выбору истца в суд по месту: 

нахождения организации (ее филиала)

жительства индивидуального предпринимателя
заключения или исполнения договора)
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